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roressionneis

de vos droits jusqu’a
20 000 € par litige

Points forts

~
e Un juriste dédié pour vous conseiller [ Nouveau ]
e Pas de franchise, ni de seuil d'intervention e Une garantie Frais de Stage (pour reconstituer les points sur
(sauf garantie recouvrement de créances) votre permis de conduwe)
o Prise en charge de vos frais de justice e Une garantie Internet (litiges concernant votre site ou les
. , achats réalisés a titre professionnel)
o Une garantie recouvrement de créances ) ) )
e Une garantie concurrence/diffamation
o /

Pourquoi souscrire Protection Juridique Professionnels ?

Parce qu’en tant que professionnel vous étes particuliérement exposé aux litiges, notamment dans vos rapports avec vos salariés,
I'administration ou le fisc, et que votre responsabilité pénale est de plus en plus souvent mise en cause, nous mettons a votre
disposition des moyens efficaces.

Le contrat Protection Juridique Professionnels est concu pour vous soutenir et vous décharger de ces problemes.

Que vous apporte Protection Juridique Professionnels ?

La Protection Juridique vous offre un accés au droit, grace au service d’informations juridiques.

En cas de litige, vous bénéficiez d'une assistance technique et, le cas échéant, financiére tout au long du procés.

Vous pouvez choisir votre propre avocat ou, a défaut, opter pour un avocat que nous recommanderons. Nous disposons d’'un
réseau d'avocats, qui couvre la France entiere, sélectionnés pour la qualité de leur prestation et la rapidité de leur intervention.

Nous vous simplifions le quotidien

» Aucune avance de frais : nous intervenons directement aupres de I'avocat pour la prise en charge financiére.

- Des services en ligne gratuits : connectez-vous sur www.aprilfr et effectuez, au moment qui vous convient le mieux, vos
opérations (signaler un changement d’'adresse, modifier la périodicité de paiement de vos cotisations, télécharger certains
documents...).

Comprendre

Litige : situation conflictuelle qui vous oppose a un tiers et qui provoque un sinistre lorsque vous refusez de prendre en
compte la réclamation d’un tiers, ou a l'inverse que le tiers refuse de prendre en compte votre réclamation, ou lorsque vous
recevez une citation en justice.

Tiers : personne physique ou morale, responsable de vos dommages ou contestant I'un de vos droits. Nous intervenons contre
les tiers identifiés dont vous connaissez le domicile.
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Une prise en charge
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Détail des garanties

La Protection Juridique Professionnels s'articule autour de 4 niveaux d’intervention.

Dans tous les cas, vous bénéficiez d’une assistance téléphonique personnalisée :

Sur simple appel téléphonique du lundi au samedi de 9 heures a 20 heures, un juriste répond a toutes questions juridiques liées a votre
activité professionnelle.

Vous disposez d'un accompagnement complet et illimité pour toute information juridique, fiscale ou administrative sur la Iégislation
francaise, et tout avis préventif pour éviter un litige.

Un juriste dédié pour déméler votre litige :

Lorsqu’une situation conflictuelle vous oppose a un tiers, un juriste intervient a vos cotés, il :
- analyse votre dossier ;
- vous conseille sur la meilleure fagon de faire valoir vos droits ;
- rédige vos courriers ;
- organise votre défense ou votre recours et méne les négociations en vue d’'un dénouement amiable.

La prise en charge des frais de justice :

Si aucune solution amiable n’a pu étre trouvée, nous prenons en charge les honoraires d’'avocat selon des plafonds de prise en charge
détaillés et clairement indiqués.

Notre contribution financiere prend en compte les honoraires d'avocat, les frais d’expert, d’huissier et d’avoué qui défendent vos droits et
font exécuter les décisions judiciaires.

Vous serez assisté d'un juriste, qui suit I'évolution de |'affaire et vous aide a comprendre les différentes étapes de la procédure.

La garantie recouvrement de créances :

Dés lors qu’un litige vous oppose a un tiers pour le recouvrement de vos créances professionnelles, nous nous chargeons des démarches
amiables aupres de votre débiteur.

Qui peut adhérer ______

Vous, travailleur non salarié, ou votre société, dés lors que :
* vous exercez votre activité professionnelle ou que le siége social de votre société est situé en France métropolitaine (Corse comprise),
- votre chiffre d’affaires annuel (hors taxes) n‘excéde pas Tmillion d’euros (a I'adhésion du contrat ou lors de son renouvellement).

Attention
Les personnes physiques ou morales exercant une activité relevant du secteur de la construction (codes APE 41, 42 et 43) sont
exclues.
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Litiges pris en charge

Garantie Litiges pris en charge

Anoter______ @
- Pas de franchise : aucune somme ne reste a votre charge (dans la limite du plafond de prise en charge).
- Pas de seuil minimum d’intervention (sauf pour la garantie recouvrement de créances) : pour les litiges garantis, les frais sont pris en
charge au 1* euro.

Votre cotisation annuelle

> Votre chiffre d'affaires annuel HT est inférieur a 600 000 € : votre cotisation est de 215 € TTC par an.

> Votre chiffre d'affaires annuel HT est compris entre 600 001 € et 1 000 000 € : votre cotisation est de 275 € TTC par an.
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93 % des entreprises souhaitent régler leurs différends a 'amiable en dehors des tribunaux.
Dans cet esprit, 70 % des affaires qui nous sont confiées se terminent par un réglement a I'amiable. C'est une vraie valeur ajoutée pour vous :
pas de procés, un gain de temps et d'argent. Nos juristes recherchent en priorité une solution négociée.

N

e confondez pas protection juridique et ...
. responsabilité civile : cette garantie ne fonctionne que lorsque I'assuré cause un dommage a un tiers et qu'il doit Iindemniser. L'assureur de

protection juridique, n'indemnise aucun tiers. Son role est de défendre son assuré et de prendre en charge les frais qui en découlent.

. défense et recours :cette garantie se trouve annexée aux assurances de responsabilité civile présentes dans de nombreux contrats d'assurance

IARD (incendies, accidents, risques divers). Elle couvre uniquement les litiges nés de la survenance d'un sinistre pour lequel vous étes couvert.

La clause "défense" :I'assureur défend I'assuré devant les juridictions pénales ou civiles.
La clause "recours" :I'assureur réclame, a I'amiable ou devant la justice, la réparation des dommages dont I'assuré pourrait étre victime.

Cette garantie "défense-recours" reste limitée a certains dommages clairement mentionnés par le contrat IARD. C'est la raison pour laquelle les
assureurs ont élaboré des contrats spécifiques de protection juridique dont le domaine d'intervention est beaucoup plus large.

En effet, les contrats d'assurance protection juridique couvrent les frais générés par les réclamations de toute sorte que vous pouvez faire ou que
I'on peut faire a votre encontre, a 'amiable ou en justice.

[ Les différentes étapes en détail ]
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A partir du moment ou le litige est déclaré a l'assureur, une solution amiable va étre recherchée :

« Si une solution amiable est trouvée et acceptée par les parties, le litige prend fin.

+ Si aucune solution amiable n'est trouvée ou qu'une des parties refuse celle qui lui est proposée, I'affaire peut étre portée devant la
justice.

A ce stade, l'assureur peut :

« Juger l'action opportune et poursuivre en justice : dans ce cas, 'assureur prend en charge les honoraires de I'avocat défendant
I'assuré, et les frais de procédure, a concurrence des plafonds de garantie, sans avance de la part de I'assuré.

« Juger l'action inopportune :soit le litige prend fin, soit un arbitre est désigné pour trancher. Les frais d'arbitrage sont en regle générale
ala charge de l'assureur.

L'arbitre donne son avis sur l'opportunité d'une action en justice :

« s'il est favorable a cette action, I'assureur poursuit en justice et quelle que soit I'issue du procés, I'assuré n'aura aucun frais a payer.

- s'il est défavorable a cette action, I'assuré peut malgré tout décider de poursuivre en justice.

Si l'issue du procés lui est favorable, les frais et honoraires sont a la charge de I'assureur. Dans le cas contraire, I'assuré en est seul
redevable.

A noter

L'assurance Protection Juridique ne prend pas en charge le montant des amendes ou des dommages et intéréts que I'assuré peut étre condamné
a verser.

Le Saviez-vous ?



APRIL Assurances a vos cotés

Spécialiste de I'assurance de personnes, APRIL Assurances congoit des solutions d'assurances santé et prévoyance simples
et innovantes pour les particuliers, les dirigeants d'entreprises et les travailleurs indépendants. Elle propose également une
gamme compléte de contrats d'assurance de prét. Depuis sa création, APRIL Assurances s'engage a apporter une
satisfaction optimale a ses assurés par des contrats clairs, lisibles, assortis de nombreux services et d'une qualité de gestion
hors normes en 24 heures.

Santé et Prévoyance individuelle...................... Tel. 08971 46 9000 (23 ro/min ( X
[a ‘ www.april.fr
Assurance de Prét Tél.0891 46 6000 (0,23 € T1c/min)

___[ Notre engagement, votre satisfaction ]

+Vous apporter la qualité au prix juste
+Vous garantir un traitement en 24h

apriL *Vous simplifier I'assurance BUREAU VERITAS
v 0 u S - Vous protéger surtout en cas de difficulté Certification
« Vous faire profiter de services en ligne
assuré juste et pas juste assuré sur april,fr

N R Une société certifiée SO 9001(1) version 2000
+Vous satisfaire

Retrouvez le détail des engagements d'APRIL Assurances sur www.april.fr

%

APRIL, des solutions adaptées

APRIL propose des gammes de solutions completes et diversifiées, pour répondre aux besoins des particuliers, des
professionnels et des entreprises, dans tous les domaines de I'assurance.

Pour en savoir plus sur nos solutions www.aprilgroup.fr

____ APRIL GROUP, changer l'image de lI'assurance

A sa création en 1988, APRIL GROUP a pris I'engagement de changer I'image de |'assurance en plagant le client au sein de
son organisation.

Aujourd'hui, ce sont plus de 2 millions d'assurés qui confient chaque jour la protection de leur famille et de leurs biens, de
leurs salariés, de leurs entreprises aux 2 456 collaborateurs et 61 sociétés du groupe.

Pour en savoir plus
contactez votre assureur-conseil ou votre conseiller mutualiste

EUROPEA
6 rue Jean Croix Treyeran
33200 BORDEAUX
Tél: 0556 02 94 29
Email : info@europea-
assurances.com

APRIL ASSURANCES UNE SOCIETE APRIL GROUP

Siége social,

Immeuble Aprilium a p r I I_‘
114 boulevard Marius Vivier Merle

69439 LYON Cedex 03 ASSURANCES
Fax 04 78 53 65 18 - Internet www.april.fr

S.A.au capital de 500 000 € - RCS Lyon 428 702 419 - Intermédiaire en assurances - immatriculée a 'ORIAS sous le n° 07 002 609 (www.orias.fr). Autorité de Controle des Assurances et des

Mutuelles - 61 rue Taitbout - 75436 Paris cedex 09.Contrat congu et géré par APRIL Assurances, et assuré par LA PAIX Protection Juridique et Fiscale, Compagnie d’Assurance au capital de 6 862 500
euros agréée a gérer la branche protection juridique en application de l'article R 321-1 du Code des Assurances - RCS Nanterre 342 656 725 - 15 rue du Moulin Bailly - 92272 Bois Colombes Cedex.

Réf. 12126 - L'ensemble des marques, logos, charte graphique et argumentaires commerciaux d’APRIL Assurances présents dans le document, sont déposés et sont la propriété d’APRIL Assurances SA.

Toute reproduction, partielle ou totale desdits éléments et textes de toute nature, est interdite et fera I'objet de poursuites judiciaires.

(1) Activité certifiée : conception et gestion de contrats d'assurance de personnes.





